[bookmark: _Toc28088486]第一印象
[bookmark: _Toc28088487]1．1安装过程
[bookmark: _Toc28088488]1．1．1是否使用大型数据库
建议大型数据库；
如果是单机版，可以是桌面型数据库；

[bookmark: _Toc28088489]1．1．2软件安装是否复杂
一般安装过程都差不多，
网络版一般需要安装服务端和客户端，
没安装服务端的，通常是单机版，当然也不是绝对。
[bookmark: _Toc28088490]1．2操作界面用户体验，按键要少
[bookmark: _Toc28088491]1．2．1内容查询界面
最好做到1键到达，两键直达查询结果。
字典查询界面是经常使用的，要尽量减少无谓的按键。
操作人员每天进行无数次的查询，如果每次的操作尽量少，可以大大提高操作人员的工作量。
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图1缺点：
图1与图2比较，图1多了4键，包括：
界面窄，总是要拉宽,消耗1键
起始日期和截止日期多余，查询时经常查不到，就是因为这个原因，需要调整起始日期，消耗3键

相比较，图2简单直接
[bookmark: _Toc28088492]1．2．2物料编码查询界面
显示宽度是否足够，如果显示的宽度不够，显示的内容就不完整，操作人员要要很多拉宽的动作才能显示全部，非常浪费时间；

高度是否足够，高度足够可以尽量减少换页时间；
图3中，默认栏位太窄，根本看不到内容，经常要拉宽，很费时间，也影响心情。

图3
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显然，图4比较合理。

[bookmark: _Toc28088493][image: ]1．2．3普通界面是否复杂，是否存在很多不明白的内容
有很多不明白的栏位并不意昧缺点，也可能是优点。
一方面说明功能强大，但也说明操作会复杂化。
[bookmark: _Toc28088494]1．2．4界面是否可以自定义
可以自定义的系统，可以个性化设置，可以弥补1.2.3的不足
[image: ]1．2．5功能设置是否复杂，















上图是订单录入，有很多的属性设置，说明功能强大，但未必实用，企业可根据情况咨询，并自行分析。
[image: ]1．2．6打印输出模板设置是否方便，

上图中，功能还不错，但也是比较常规的做法。
缺点是模板的打印出来的内容不能手动拉动来调整高度，文字多的话，很难处理。[image: ]
上图中，是《星飞ERP企业管理软件》打印时，显示的比较简单的界面。
优点是打印时，内容可以输出到EXCEL自行手动调整高度和宽度，所有格式可以调整。
[image: ]1．2．7操作是否做到傻瓜式，一看就明白
[image: ]

上面两图，各有千秋，各有特色，各人有所爱了。

[image: ]1．2．8导入的功能越多越好，
[image: ]
上图中，哪种功能强，一目了然。
可以导入的方式越多，说明可以节省大量输入时间。
[bookmark: _Toc28088495]2．功能模块是否足够
功能模块是否齐全
[bookmark: _Toc28088496]2．1．1工程
BOM管理，工程变更通知，图纸管理
[bookmark: _Toc28088497]2．1．2销售订单
客户管理、销售订单管理，订单变更，售后维修跟踪
[bookmark: _Toc28088498]2．1．3生产计划
MPS生产计划，生产排程，生产工艺用料单
[bookmark: _Toc28088499]2．1．4生产
生产工序流程跟踪，质量管理，
[bookmark: _Toc28088500]2．1．5采购
供应商管理、采购订单管理
[bookmark: _Toc28088501]2．1．6物控
MRP材料需求计划，采购申请单，生产缺料统计
[bookmark: _Toc28088502]2．1．7仓库
成品仓进销存、备货流程
原材料进销存、缺料统计
[bookmark: _Toc28088503]2．1．8委外加工
委外加工单，委外领料单，委外返回单，委外加工商进销存
[bookmark: _Toc28088504]2．1．9财务
应收账款，应付账款，总账
[bookmark: _Toc28088505]3．内容检查
[bookmark: _Toc28088506]3．1录入的内容是否完整，根据录入界面核对
行业的不同，录入的内容不同，企业可以根据内部需要，检查所有单据，进行核对，得出结果。
如订单录入是否有运费、银行费用、税金、其他费用等。
[bookmark: _Toc28088507]3．2录入的内容要足够少
成品部分：录入所有数据时，只要录入工单号码，就可以带出客户、订单号码、产品编码、产品名称、产品型号。

原材料部分：录入所有数据时，只要录入物料编码，就可以带出物料名称、物料规格、图纸编号、单位、适用机型。

不仅仅可以节省时间，也减少错误的发生。
[bookmark: _Toc28088508]3．3内容的自动完结标志是什么
订单、工单、采购订单都可以理解成一个生产任务，具有时效性。
所以，要了解完结的机制是什么？
如何自动完结，如果是特殊情况，如何处理，即如何手动完结。

[bookmark: _Toc28088509]3．4删除的控制机制是否存在
一些档案如物料档案、工单号码等特别重要的资料，系统必须有安全可靠的删除机制，如果这些号码删除了，其他所有资料都变成无主孤魂。
[bookmark: _Toc28088510]4．要有强大的追溯功能
[bookmark: _Toc28088511]4．1订单变更流程
订单的变更是很重要的变更，这种变更会影响全局，所有人都要关注。
[image: ]上图中，各部门需要确认，并有相关的动作，做到信息成功沟通，信息一致，信息及时。
如上图所示，订单变更后，其他部门可以反馈，并系统自动修正数据。
[bookmark: _Toc28088512]4．2订单回溯查询，追踪索源
订单和工单是否可以全程跟踪（计划、生产、品质、成品仓）
很多系统就追溯不到成品仓。
[bookmark: _Toc28088513]4．3工单变更记录
工单是整个系统的核心，工单的变更比较频繁，
如果进行工单变更流程，可能会添加不必要时间，
可行的方法是，系统自动记录工单变更历史，以供有需要的人查询。
[bookmark: _Toc28088514]4．4采购订单变更流程
采购订单的变更对全局影响相对较小，可以不作要求。
[bookmark: _Toc28088515]5．流程审批要简单
审核流程要简单，不要超过三级，因为审核流程如果很复杂，效率就变得很低；
有些系统审批精细到人，实际的操作过程复杂；
建议使用菜单审批功能就好，只要拥有菜单功能的人都可以审批。
[bookmark: _Toc28088516]5．1订单的审批
业务员只能查看和维护自己的客户；
业务员只能查看和维护自己的销售订单；
订单的审批可能有业务员送审，经理审核，财务审核等三级审批；
财务审核可以控制备货和出仓。

其中，经理审核由于操作性不强，可以省略。
[bookmark: _Toc28088517]5．2采购订单的审批
只有经理审批一级就好了，
业务员只能查看和维护自己的供应商；
业务员只能查看和维护自己的采购订单。
[bookmark: _Toc28088518]5．3其他单据的审批；
除订单的审批外，其他单据基本上只有一级就好，简明扼要。
[bookmark: _Toc28088519]6．流程控制具体要求
[bookmark: _Toc28088520]6．1订单
[bookmark: _Toc28088521]6．1．1订单是否有订单要求
可以大大减少产品的物料编码数量，避免产品的一物一码；
单价如何管控；
备货流程，如何锁定库存；
[bookmark: _Toc28088522]6．1．2定制类订单如何追溯
定制类的订单是否可以根据订单查库存；
[bookmark: _Toc28088523]6．1．3订单其他
订单要分类：内销、出口；
自动取号：按业务员自动取号（非必须）；
[bookmark: _Toc28088524]6．2生产计划
[bookmark: _Toc28088525]6．2．1订单评审
计划如何查看新订单，评审订单交期和订单要求，然后自动生成工单
[bookmark: _Toc28088526]6．2．2生产排程
生产排程的依据是什么，有什么下游反馈支持排程。
[bookmark: _Toc28088527]6．3仓库
[bookmark: _Toc28088528]6．3．1操作入口细化，容易找到入口
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[bookmark: _Toc28088529]6．3．2盘点作业是否方便
是否可以在任何时间取得盘点表数据进行盘点；
是否可以自动计算盘点差异，审核后可以调整库存；
[bookmark: _Toc28088530]6．3．3仓库的单据数据导入是否足够多
导入越多，录入速度和效率越快。
采购进仓单：从采购订单、生产退料单导入
生产领料单：从EXCEL、产品BOM、工单BOM、生产退料单导入
委外加工发出单：从采购订单、材料验收单导入
其他单据：从EXCEL导入
[bookmark: _Toc28088531]6．3．4有没有业务类型自定义
可以细化仓库的进出业务类型，更好与财务对接
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[bookmark: _Toc28088532]6．3．5业务类型有没有限制仓库
可以尽量减少单据录入错误，让不熟悉仓库单据操作的人都能快速适应
[bookmark: _Toc28088533]6．4 BOM
BOM不只是简单的呈现产品结构，还需要在生产过程中起到更大的作用。
[bookmark: _Toc28088534]6．4．1 BOM适用机型查询
[bookmark: _GoBack]所有的物料，都应能查询到所属的产品型号，以便管理物料的人员更有质感。
[bookmark: _Toc28088535]6．4．2 BOM产品用料查询
几乎大部分生产相关的人员，都需要按产品查询所需求的物料清单，同时显示库存，作为下一动作的依据。
[bookmark: _Toc28088536]6．4．3工程物料升级变更
物料版本的升级或替换，是必不可少的项目。
[bookmark: _Toc28088537]6．5 生产
[bookmark: _Toc28088538]6．5．1完美的一条龙数据
生产流程跟踪是否与成品仓完美对接。
品质检验是否与生成、成品仓完美对接。
[bookmark: _Toc28088539]6．5．2半成品仓库
半成品仓库如何统计，如何对接产量表
[bookmark: _Toc28088540]6．6其他非必须项目
[bookmark: _Toc28088541]6．6．1委外流程
有没有统计委外加工厂商的结存
[bookmark: _Toc28088542]6．6．2外购流程（外贸）
流程要简单，操作一扁
[bookmark: _Toc28088543]7．要有工作流和数据查询
任何部门和部门人员，都需要有一份工作指引，作为工作的依据和事后跟踪。
[bookmark: _Toc28088544]7．1．1销售
未送货的订单；跟催出货
订单进度查询；掌握进度
未备货报表；跟催生产，尽快备货
[bookmark: _Toc28088545]7．1．2计划部
订单评审如何操作；对订单的明细进行评审
生产排程；安排生产
工单生产进度查询；生产排程的执行状况
[bookmark: _Toc28088546]7．1．3物控
生产排程；以便统计物料需求
物料缺料统计；跟进物料的采购
MRP运算；保证不缺料
[bookmark: _Toc28088547]7．1．4采购
生产排程；以便安排采购
采购在途；跟催供应商，尽快来料
委外加工发料状态；跟催仓库发料
采购进度查询；掌握总体采购进度
[bookmark: _Toc28088548]7．1．5成品仓库
生产排程；备料准备
未备货订单；安排备料
要审核的单据；日常工作
要交财务的单据；单据完成交接
结存、进销存表；做账
[bookmark: _Toc28088549]7．1．6原材料仓库
生产排程；根据投产日期备料
要备料的工单；掌握备料进度
要审核的单据；日常工作
要交财务的单据；单据完成交接
结存、进销存表；做账
[bookmark: _Toc28088550]7．1．7生产
流转单打印；归档备查
产量报表；业绩统计
[bookmark: _Toc28088551]7．1．8生产和品质
统计要检未检数据 ；统筹安排检验时间
不良率统计；品质分析
产品维修；售后服务
[bookmark: _Toc28088552]8．EXCEL接口
[bookmark: _Toc28088553]8．1 EXCEL接口是否丰富
所有查询结果输出EXCEL；
所有打印结果输出EXCEL；
[bookmark: _Toc28088554]8．2 EXCEL上传格式
大部分的资料都应该支持EXCEL上传，
上传的格式是否简单和合理，越复杂说明上传失败机会越大。
上传时是否有判断数据完整性。
[bookmark: _Toc28088555]9．财务
[bookmark: _Toc28088556]9．1应付账款
原材料验收单据确认；对数表
生成应付账款；财务接口
[bookmark: _Toc28088557]9．2应收账款
成品送货单据回单确认；对数表
生成应付账款；财务接口
[bookmark: _Toc28088558]10．关注扩展性
[bookmark: _Toc28088559]10．1主要的数据结构是否合理
[bookmark: _Toc28088560]10．1．1横向结构：不同的事业单位是否独立账套
如果不同的事业部共用账套，会导致ERP系统与事实上的人力资源组织结构严重不一致，寸步难行。
[bookmark: _Toc28088561]10．1．2纵向结构：成品仓库是不是按工单进出做账
如果不是按工单做账，成品仓库与其他环节就会脱节，不可能做到全局追溯。
[bookmark: _Toc28088562]10．2栏位是否支持自定义
栏位自定义有利于不同行业或不同需求的推广
但也要认识到，增加的栏位是不能达到最佳的效果的，只能起辅助作用。
[bookmark: _Toc28088563]11．特殊控制
[bookmark: _Toc28088564]11．1原材料有没有图纸编号和适用机型
如果需要图纸编号管控的企业，请留意系统的物料档案有没图纸编号栏，如果没有这栏，所有查询和报表都会有不好的体验。
适用机型是按照BOM计算出来的，可以统计出物料用在哪几种机型，方便原材料管理。
[bookmark: _Toc28088565]11．2物料属性如何处理
关键物料；对贵重、重要的物料特殊管控方法
辅料；生产领料时不显示
包装材料；特殊处理
仓位；让所有人能快速找到实物
分类；显示的报表有顺序
仓管员；仓管员自行管理自己的物料
委外加工包料；委外加工发料时，自动屏蔽
批量发料；生产领料时不显示
不参与MRP计算；不用严格管控的物料设置
生产与外购；区分物料的性质
工艺相关；打印流转单时使用
[bookmark: _Toc28088566]11．3仓库属性如何处理
正品与非正品；区分不同价值的物料
参与不参与运算MRP；不用严格管控的物料设置
[bookmark: _Toc28088567]11．4供应商物料的基础数据
采购员；录入采购订单自动带出
默认供应商；MRP自动带出
货期；MRP自动带出
默认单价；MRP自动带出
最小起订量；参与MRP运算
[bookmark: _Toc28088568]12．其他事项
[bookmark: _Toc28088569]12．1权限设置是否太复杂
有此系统把权限设置做到极致，好处是可以更好控制，不好的是维护困难。
[bookmark: _Toc28088570]12．2关于F1帮助
按F1是否可以显示相关帮助，解决问题。
[bookmark: _Toc28088571]12．3系统出错的机会（非操作失误）多不多
遗憾的是，这项很难在试用阶段测试，需要在正式使用后才会知晓，此问题如果频繁出现，系统运行堪忧。
[bookmark: _Toc28088572]12．4是否有快捷键功能
如果有，大大加快录入速度。

[bookmark: _Toc28088573]12．5是否有全局料号替换功能
有的话非常方便，物料编码的工作可以分步走，不一定一步到位。
[bookmark: _Toc28088574]12．6关于反审或负库存
不建议有反审功能；
不建议负库存。
[bookmark: _Toc28088575]12．7序列号条形码接口
如何生成唯一的产品序列号和条形码；
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